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I. HIOSACHIOBAJIBHA 3AITMCKA

HaBuanpHa mporpama HaBYAJIbHOI  JUCHUIUTIHU  «MEHEIKMEHT» €
HOPMATHBHUM JIOKYMEHTOM, III0 BHU3HAYa€ 3MICT HaBUYaJIbHOI JHCIUILIIHH,
KOMITETEHTHOCTI Ta pe3yJIbTaTh HaBUYaHHS, K1 BOHA (JOPMYE.

OBoJIOAIHHS 3HAHHAMH 3 TUCHUILIIHU “MeHeKMEHT’ 3HAuYHO PO3UIMPUTH 1
MOTJIMOUTH KPYTOo3ip CTYACHTIB SIK MaHOYTHIX (axiBIliB Ta HAMACTH iM BIIEBHEHOCTI
B NPUUHATTI pillleHb B MaOyTHIM IISUTBHOCTI, JACTh MOXKIIUBICTD, SIK MailOyTHIM
MEHE/KepaM, BIIEBHEHO 1 BIpHO OyayBaTu JAUTOBI Ta €TUYHI BIIHOCHMHU 3
napTHepaMu 1o Oi3HeCYy.

HapuanpHa mporpama HaBYaJIbHOI TUCUHUILIIHU «MeEHEeHKMEHT» CIpsSIMOBaHa
Ha O3HaMlOMJICHHS 3/100yBayiB OCBITH 13 METOJUYHUMU Ta METOJOJOTTUHUMHU
MUTAHHSMUA MEHEJDKMEHTY Yy PO3pi3l aKTUBIB 3 ypaxyBaHHSM JOCBIAY BITUHM3HSIHUX
Ta 1HO3EMHHUX KOMIIAHIM, MIATOTOBKA (haxiBI[IB BHCOKOI KBaidikalli, 37aTHUX B
yMOBaX PUHKOBOi €KOHOMIKHA IIMPOKO BHUKOPHUCTOBYBATH CBOi 3HAHHS 3 METOIO
3aCBOEHHS TE€OPii Ta MPAKTUKHU BEJICHHS MEHEKMEHTY Ha MIJIMPUEMCTBAX PI3HUX
¢dbopM BIACHOCTI.

HaBuanpHy mporpamy 3 HaBYAJIBbHOI TUCHUILIIHA « MEHEIHKMEHT» YKIIaIAeHO
Ha ocHOBI OIIIl «ExoHomika» po3pobnaeHoi Ha ocHoBI CraHmapTy ¢axoBoi
nepenBuinoi ocBiTh 31 crnemianbHocTi 051 EkoHOMIiKa OCBITHRO-TIpOdeEciiiHOTO
cTyneHs «(axoBU MOJIOAIINI OakaiaBp.

OIMMC HABYAJILHOI TUCHUTIITHA

I'any3b 3HaHb 05 CormianpHi Ta MOBEIIHKOBI HAYKH
CroerniajprHOCTI 051 Exonomika
OcBiTHBO-TIpOdeCIiiHUN CTYMIHB daxoBuii MOJIOIIHI OaKaiaBp
Hopmatusna/BubipkoBa O608B’s3k0Bui KomnoneHT (OK), o
dbopmye crierianbHi KOMIETEHTHOCTI

KipKicTh TEM 11
3arajpHa KUJIBKICTh TOIUH 90

Buau HaBYaJIbHOI JiTJILHOCTI Ta BUJAU HABYAJIbHUX 3aHSATDH, 00CSAT T'OJAMH:
Jlexmi 34
[TpakTrUyH1 3aHITTSI 26
Camocriiina po0oTa 30
dopmMa 11JICYMKOBOTO KOHTPOJTIO 3aJTiK




II. META, 3ABJIAHHSI HABYAJIBHOI JUCHUTLITHU
«MEHEKMEHT»
KOMIIETEHTHOCTI Ta 3aIJIAHOBAHI Pe3yJbTAaTH HABYAHHSA

Mera BuKIaJaHHS HaBUAJIbHOI AUCHMILIIHU ‘“MeHemKMeHT” - (OopMyBaHHS
KOMILJIEKCY TEOPETHYHHMX 3HAHb 1 MPAKTUYHUX HABUUOK Yy Trajay3l MEHEIKMEHTY,
PO3YMIHHSA KOHIIEITYaJIbHUX OCHOB CHCTEMHOIO YIPABIIHHS OpraHi3allisiMd BCIX
(dopM BIACHOCTI B YMOBaX PUHKOBUX B1THOCHH.

3aBaaHHs HaBYAJIHHOI TUCIUIUTIHA « MEHEIIKMEHTY» € TEOPETHYHA MirOTOBKA
CTYJICHTIB 3 THUTaHb: CYTHOCTI OCHOBHUX TMOHSTH 1 KaTeropii MEHEIXMEHTY Ta
yIpaBJIHHS; TPUHIUIIB Ta GYHKIIH MEHEPKMEHTY; CUCTEMU METO/IIB YIIPABIIHHS;
- 3MICTy MpOIIECIB Ta TEXHOJOTIi yHpaBJIiHHS, OCHOB IUJIaHYBaHHS, 3J1HCHEHHS
MOTHBYBaHHSI Ta KOHTPOJIFOBaHHS; OpraHizaiii B3a€MOJlli Ta TIOBHOBA)KEHb;
OPUUHATTS PIIEHb Yy MEHEHKMEHTI; 1H(OpMAIlfHOTO 3a0e3MeUeHHs MPOIECy
yIOPaBJIIHHS; KEPIBHUIITBA Ta JIIJIEPCTBA, CTUJIIB YIIPABJIIHHS; CUCTEMH YIPaBIIIHHS
KOH(MIIKTaMH; €THUKA 1 BIANOBIJAIBHOCTI Y MEHEHKMEHTI; e(EeKTUBHOCTI
YIpaBIIHHS.

IlpeaMeTroM BUBYEHHS HABYAJIBHOI JTUCHUILIIHU  «MEHEHKMEHT» €
YIPaBIIHChKI Ta MI>XOCOOOBI BIJJHOCHHH, SIK1 CKJIaJJal0ThCA B MPOILIEC] BUKOHAHHS
MEeBHUX (YHKUIA 3 METOI ONTUMI3alli (PYHKIIOHYBAaHHS TOCHOJAapPIOIOYHX
Cy0’€KTIB 1 CTBOPEHHS YMOB, 3a SIKWX HaWOUIbII WMOBIPHO 1 3 MiHIMAJIbHUM
PHU3HUKOM peaji3yloThCs CTPATEriyHl i TAKTHUYHI IILII.

IlepenymMoBOI0 BHBYEHHSI HAaBYAIBHOI JHCIUILIIHA «MEHEIKMEHTY» €
3aCBOEHHS ~ 3HaHb 13 0a30BUX,  BHUOIPKOBO-00OB’S3KOBUX  MPEAMETIB
3araJbHOOCBITHBOI MIATOTOBKH, NPO(UILHUX NPEIMETIB, HOPMATUBHUX, BUOIPKOBUX
JTUCILUIUIIH Ta CeIliadbHUX KYPCIB.

3rifHO0 3 BHUMOTaMH OCBITHBO-TIpO(eciitHOI mporpamu 3700yBayl  OCBITH
NOBHMHHI:
- 3HATHU: Teopli yNpaBIiHHS, OCHOBHI MIiAXOAM Ta 0a30Bi KOHIEMIi Cy4acHOIO
MEHEPKMEHTY; METOAM MNPUUHATTSA YNPABIIHCHKOTO PIIIEHHS; OCHOBH1 (DYHKIIT
MEHEKMEHTY, TUIaHyBaHHS, Y TOMY YHUCII CTpaTeriuHe, OpraHizaiisi, MOTHBALIis, Y
TOMY YMCJI1 JIIIEPCTBO, Ta KOHTPOJb.
- YMITH: BUJIbHO BUKOPHCTOBYBATH IMOJIOXKEHHS TEOPii MEHEPKMEHTY B HAYKOBOMY
JUCKYPCl; PO3PI3HATA OCHOBHI INKOJW Ta KOHIIEMIII MEHEIXMEHTY; CKJIaJaTu
IUTAHW Ta BCTAHOBJIIOBAaTH LI OpraHizailii; 3acTOCOBYBAaTH KUIbKICHI METOIHU
IUTAaHYBaHHS; aHaII3yBaTU CTPYKTypy Oprasizaiii; 3acTOCOBYBAaTM OCHOBHI
IHCTPYMEHTH MOTHBAIIli; PO3BUBATH J1A€PChKi 3A10HOCTI; OyIyBaTH KOMYHIKallii Ta
31MCHIOBATH KOHTPOJIb AISTILHOCTI OpraHi3aiiii.

MiskaucuunuiHapHi 3B’SI3KM. TICHO TOB’s3aHl1 3 AucuHMILTiHAMU, «Bctym mo
crietiayibHOCTI», «I[lomiTnuHa ekoHOMIs Y, «IcTopis Ta KyJabTypa YKpainm,
«EKOHOMIKA TIPUEMCTBAY.



IIporpamoro HaBYAJbHOI

AUCHMILTIHM  «MEHeIKMEHT»  mependadyeHo

ITPOBCACHHA JIGKHifI, MMPAKTHYHUX, CKIIAAaHHA CCMCECTPOBOTO BaJIle

Iepednik i cyTHiCTH c(h)OPMOBAHUX KOMIIETEHTHOCTEH i pe3yJibTaTiB HABYAHHS:

Ha3Ba kommnereHTHOCTEH/
pe3yJabTaTiB HABYAHHS

CyTtHicTh chopMOBaHMX
KOMIIETEHTHOCTeii/pe3yabTat

IHTeraJILHa KOMITETCHTHICTh

31aTHICTh BUPINIYBATH THIIOBI CIEMiali30BaHi 3a/1a4i Ta MPaKTUYHI
mpobjeMH B EKOHOMiuHIM cdepi abo y mporeci HaBYaHHS, IO
BHMarae 3aCTOCYBaHHS IMOJIOKEHb 1 METOIIB €KOHOMIYHOI HAyKH, Ta
MOXE XapaKTepH3yBaTHCS TMEBHOI HEBU3HAUYEHICTIO YMOB; HECTH
BIJIMOBIANBHICTh 32 PE3yJbTaTH CBOEI JisUIBHOCTI; 3JiHCHIOBATH
KOHTPOJIb IHIIMX 0Ci0 Y BU3HAYCHUX CUTYAIIifX.

3aranpHi KoMiieTeHTHOCTI (3K)

3K 3. 3maTHICTh CHIKYBAaTUCS JEPKaBHOIO MOBOIO K YCHO, TaK i
MIHCBEMOBO.

3K 5. 3maTHicTh 10 mOIIyKy, 0OpoOJIeHHs Ta aHajii3y iHdopmMaii 3
PI3HUX JKepen.

3K 6. 3maTHICTh 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS Y IPAKTHYHUX CUTYyAITisX.
3K 7. 3naTHicTh BUKOPUCTOBYBATH iHQOPMAIiiiHi Ta KOMYyHIiKaIliiHI
TEXHOJIOT11.

3K 8. 3maTHicTh BUABIATH IHINIATHBY Ta MiANPUEMITUBICT

CroermiajibHl KOMIIETEHTHOCTI
(CK)

CK 2. 3pgatHictTe  oOupath ¥  3aCTOCOBYBaTH  TOJOXEHHS
HOPMAaTHUBHO-TIPABOBUX aKTiB JJIS SIKICHOTO BUKOHAHHS 3aBIaHb Ta
000B’s13KiB MpodeciiHOl AiSITBHOCTI.

CK 5. 3aarHicTh mIaHyBaTH TisUIBHICTD CY0’ €KTIB TOCIOJAPIOBAHHS
B YMOBAaX MiHJIMBOTO CEPEIOBHIIA.

CK 6. 3narnicTs BupinryBatu npodeciiiHi 3aBAaHHS 3 opraHizaiii
JUSUTBHOCTI OKPEMUX MiPO3/IiIiB Cy0’ €KTiB TOCIOIAPIOBAHHS.

CK 7. 3narHicTb BUKOHYBATH 3aBJIaHHS, OB’ s13aH1 3
(yHKIIOHYBaHHSIM CHCTEMHU yIpaBJIiHHS cy0’€eKTiB
rOCHO/IAPIOBAHHS.

Pesynbratu naBuanus (PH)

PH 2. Bonoaitu nep:kaBHOIO Ta iHO3€MHOIO MOBaMH y TipodeciiiHiit
JISUIBHOCTI.

PH 3. 3piiicHioBatn  momyk,  30upaHHs,  OOpoOneHHs  Ta
aHaIi3yBaHHs iHpopMaIlil y npodeciiiHii qisUTbHOCTI.

PH 5. BukopucroByBatu cydacHi iHpopMaiiiiHi 1 KOMyHiKamiiHi
TEXHOJIOT1T JUIsl pO3B’si3aHHs MpodeciitHUX 3aBaHb.

PH 6. IIposBisiTy iHiLIaTHBY Ta MiANPHUEMIIMBICTH LIOAO PO3BHUTKY
mianprueMcTBa (T IPO3ALTY).

PH 8. BukopucroByBatu HOPMAaTHBHO-TIPABOBI aKTH, 10
PErIaMeHTyIOTh MpodeciiHy AisUTbHICTS.

PH 12. Po3p’si3yBaT  mpodeciiiHi  3aBgaHHs 3 opraizamii
JUSIBHOCTI MiApreMcTBa (MiapO3IaiTy).

PHI13. Bonogitu MetogamMu # iHCTpyMeHTapieM il BUKOHAHHS
YOPaBIiHCHKUX pilleHb 1010 (QYHKUIOHYBaHHS MiANPHUEMCTB
(migposainy).

PH 14. 3naxoautu onNTUMaibHI, OOTPYHTOBaHi, TBOPYi pIllICHHS
JUIs1 pO3B's13yBaHHs NPOoQeCciiiHuX 3aBaHb.

PH 15. Bononitu HaBUYKaMH  MIKOCOOMCTICHOI B3aeMomii, fKI
JIAI0Th 3MOTY J0csATaTH MpodeciiiHoi MeTH




I11. 3SMICT HABYAJIbHOI TUCLHUIIJITHA

3.1. OPIEHTOBHA CTPYKTYPA HABUAJIbHOI JUCHUILJITHA

Tema
OO0csr ronud
Pazom
Ne Hassa IMpaktuyni/ | CamocTiiite
Jlekmii . .
CEeMIHApCHKi | BHUBYCHHS
1 Berym. Ictopist po3BUTKY Ta CyTh 5 2 4
MEHEKMEHTY.
o |Opranizaitis sk 00’€KT yIpaBJIiHHS. 4 2 2 8
3. |DyHkuii MeHemKkMenTy. [lnanyBaHHs B Op-
rafizatii. 4 4 4 12
4. |0 i3ari i
pramizamis Sk QyHKIIS ) 5 4
5. |MoruBaui
TUBALIiS ) 5 4
6. |V i i .
NPaBIiHCHKUH KOHTPOIb ’ ’ p 6
OMyHIKalii B yrpaBJiHHi 4 4 4 12
8. |YmpaBxiiHHS rpynamu, JiIepcTBO Ta Kepis-
HUIITBO. 6 6 6 18
9. |[IpuHHATTS yIpaBIiHCHKHUX PilllCHb. 4 5 4 10
10. |V i i .
NpaBIiHHS KOHQIIKTaMU Ta CTpECaMu ’ ’ p 6
11. [E i iHHSL.
(EKTHUBHICTH YIPaBITiHHS ’ 4 6
Bceworo
34 26 30 90

3.2. IHOOPMAUINHUN OBCST HABYAJILHOI JTUCHUILJIIHUA

BCTYII
3aBAaHHSA 1 3MICT JUCIUIUIIHKA “MeHemkMenT”, 11 3B’SI30K 3 IHIINMU
MUCIHUIUTIHAMY. 3HAYEHHS IS IIIATOTOBKH CIIEIAIICTIB EKOHOMIYHUX AUCILIUILIIH.

Ponp BITYM3HSAHUX 1 3apyODKHMX BYEHMX Y PO3BUTKY HAyKd Ipo
MEHE[KMEHT, BIOCKOHAJIEHHS OpraHi3allii ypaBiHHS IEPCOHATIOM.

OCHOBHI TOHATTA: MEHEKMEHT, TJIaHYBaHHS B OpraHizallli, oprasizarisi,
MOTHBAIliSl, YHPaBIIHCBKUNA KOHTPOJIb, KOMYHIKAllli, YNpaBIiHHSA Tpylamu,
JJEPCTBO Ta KEPIBHUIITBO, YIPABIIHCHKE PIIICHHS, YNMPABIIHHA KOH(IIKTaMU Ta
CTpECcaMH.

TEMA 1. ICTOPISA PO3BUTKY TA CYThb MEHEJUKMEHTY
3MICT JUCHMIUTIHU Ta 3B’S30K 3 1HIMMMHU aucuuiuiiHamMu. CyTh KaTeropiit
VOPaBMIHHSA Ta MCHEIKMEHTY. ICTOPHUYHMIA pO3BHTOK IEPEAYMOB CY4acCHOTO
MeHeKMeHTy. L1, 3aBgaHHs, TPUHIWINA, METOAM Ta BHUIAU MEHEIKMEHTY.
EBomrortis Teopii 1 mpakTuku MeHeKMeHTy. CydacHi Teopii MEHEIPKMEHTY .



TEMA 2. OPTAHI3AIISA SAK OB’EKT YIIPABJIIHH

Busnauennss Tepminy  “mianpueMmMctBo”’. CyO0’eKTH  MiANPHUEMHHUIIBKOT
mismbHOCcTi. Llimi Ta wmicis manpuemcTtBa. Kracudikariis, mnpaBOBHM cTaTyc
TisTTbHOCTI mignpueMcTBa. JKurreBuii muki. Kynberypa opranizarii Ta ii CKII1agoBi.
Opranizartis ynpasiiaas y pisaux Gopmysanasax AlIK.

BryTpimHe cepeoBuIne manpueMcTBa. 30BHIIIHE cepeoBHUINE (PYHKITIOHY-
BaHHs TianpueMcTBa. OCHOBHI XapaKTEPHUCTUKHU 30BHIIIHBOTO ceperoBuia. Ckia-
noBi  Mikpocepenosuma. OCHOBHI YWMHHUKH Ta (akTopu, M0 BHU3HAYAIOTH
MaKpOCepeIOBHIIIE.

IIpakTu4He 3aHATTA
O3HallOMJICHHS 3 TUTIAMH OpPraHI3allfHUX CTPYKTYp yIIPaBIiHHS.

TEMA 3. ®YHKIII MEHE[)KMEHTY. IIJIAHYBAHHSI B
OPTAHIBAILIIL

CyTHICTB 1 3MICT TUTaHYBaHHA K (QYHKIIT MeHeKMEeHTY. [[puHIunu niuany-
BaHHS. Mloro BUM Ta 1X B32a€MO3B’SI30K.

[Tousarts ctparterii. ETanu cTpaTeriyHoro miaHyBaHHs. MexaHi3m peanizaiii
cTparerii.

[TonsTTss Oi3HEc-TIaHy. 3arajbHa XapaKTepUCTUKa Ol3HEC-TUIaHYBAaHHS Ta
fioro ¢ynkuii. OcHOBHI po3autn Oi3Hec-iany. IlocnigoBHICTE po3poOku Oi3Hec-
TUTaHY MATPUEMHUIIBKOI JISTTBHOCTI.

IIpakTH4Hi 3aHATTA
[TnanyBaHHs Oi3HEC-TIIIaHY PO3BUTKY IiIIIPUEMCTBA.
[Ipe3enrartiist O13HEC-TIIIaHy.

TEMA 5. OPTAHIBALIA AK @YHKIIA MEHE/JDKMEHTY
3MICT OoprasizauiiHoi (yHKI1 B MEHEIHKMEHTI.
OCHOBHI CKJIaJIOBI OpraHi3aliifHOro MpOUecy: PO3MOILI Mpall, JeleryBaHHs,
BIIITOB1IQIbHICTS 1 TOBHOBAKEHHS.
[Tpunuunu hopMyBaHHS OpraHizalifHUX CTPYKTYpP YNpPaBIiHHS BUPOOHUIITBOM
Ta 1X PO3BUTOK

TEMA 6. MOTUBALISA
[Tonsittss 1 cyrtHicte MotuBallii. Kareropii motuBarii. 3micToBi Teopii
moTuBaiiii. [IpomecyanbHi Teopii MOTHBAII].

TEMA 7. YIIPABJIIHCbKUH KOHTPO.Ib
[ToHsATTS, CyTh Ta HEOOXIAHICTH KOHTpOJIO. MeTa, 3aBIaHHs, TUIM Ta
POLEC KOHTPOIIO. AyIHT.

IIpakTu4He 3aHATTA
KoHntposb sk 3aranbHa (GyHKIIISI MEHEIKMEHTY



[IpoananizyBatu MoOACHI NPUUHATTS YHPABIIHCBKUX pillleHb. Po3rstHyTH
TEXHOJIOTII0 TPUUHATTSA YNPABIIHCBKUX pilleHb. JlOCHiauTH eTanu mpolecy
KOHTPOJIIOBAHHSI.

TEMA 8. KOMYHIKAIIII B YIIPABJIHHI

[Tonsitra 1Hpopmanii, kiacudikamia Ta il poiab B MeHeMKMEHTI. J[xepena
iHpopMmartii. [apopmarriitne 3abe3nedeHHs IPOLECY yIpPaBIiHHS.

[TonsiTTs KOMyHiKalii Ta KOMYHIKAIIITHOTO TpPOIIECY, €JIEMEHTH Ta eTamu
KOMYHIKaliiHoro mporecy. Tumm komyHikamii, ¢opmu, 3acobu, Oap’epu
KOMyHiKailii. 3abe3neyeHHs eheKTUBHUX KOMYHIKaIIIH.

Opranizailisi IpoBEACHHS Hapall, AUIOBUX Oecij, TeaeOHHUX pO3MOB, KOMEp-
IIHHKUX MTEPETOBOPIB.

IIpakTH4Hi 3aHATTA
Opranizailig NpoBeAeHHS Hapajl, 0ecii, KOMEePIIHHUX IEPETOBOPIB.

TEMA 7. YIIPABJIHHSA I'PYITAMM, JIIJEPCTBO TA
KEPIBHUIITBO

['pynu, iX BUHUKHEHHs, kiacudikaiis Ta po3BUTOK Tpym. [loHaTTs
dbopmanbHUX 1 HepopManbHUX Tpyr. PakTopu, 10 BIUIMBAIOTh HA €(PEKTUBHICTH
TUSJIBHOCTI  Tpynu  (YUCENBHICTh, CKJIaJ, TPYNOBI HOPMHU, 3TypTOBaHICTb,
OJIHOAYMHICTb, KOH(JIKTHICTb, CTaTyC 4IEHIB rpynu, BigHocunHH). [lpupona Tta
BHU3HAYCHHS KEPIBHUIITBA Ta JiiiepcTBa. PopmMa BIUIMBY Ta Biaau. Teopii JigepcTna.
Ctuiib KepiBHUIITBA.

Bumoru 1o Menemxkepa. MeToau KepiBHUIITBA.

[TonsiTTss MeHemKkMeHTy TmiepcoHany. ColiaibHe IMapTHEPCTBO Ta HWOro

¢bynkuii. [InanyBanns ta GpopmyBanHs nepcoHany mianpuemctsa. [loHATTS, BUaM,
TUTAaHYBaHHS Ta YIIPaBJIIHHS Kap €poro.

IIpakTH4Hi 3aHATTA
BuBYeHHS IUTOBUX Ta 0OCOOUCTUX SIKOCTEN KepiBHHUKA. CTHIII KEPIBHUIITBA.
[Icuxomnorist ocobuctocti. @opMyBaHHS Kap €POrpamH.

TEMA 8. IPUHHSTTS YIIPABJIIHCHKHUX PIIIEHD
CyTHICTh yHpaBMIHCHKUX pimieHb. Kiacudikaiisi ynpaBiaiHCbKUX pILIEHb.
Bumoru 10 ynpaBiiHCbKUX pillieHb. ETanu NpuiHATTS yNpaBIiHCHKUX PILIEHb.
Mopeni Ta METOIU IPUMHATTS YIPABIIHCHKUX PILIEHb.

IIpakTu4He 3aHATTA
[TpuiiHATTS yIpaBIiHCHKUX PIllICHb

TEMA 9. YIIPABJIHHSA KOH®JIKTAMU TA CTPECAMU
[Ipupona xouumikTy, #oro ckiaagoBi. Buan, npuyuHU KOHQIIIKTIB.
Croco6u BupinIeHHS KOH(PIIKTHUX CUTYAITIH.
Crpecu Ta ¢akTopH, 110 X BUKINKAIOTh, IUIAXHU IX YHUKHEHHS.
AHani3 KOHQIIKTHUX CUTYalll Ta NUISIXA BUXOY 3 HUX.



IIpakTu4He 3aHATTA
VYropaninus koHpaikramu. [IpoanamizyBaTu KOHGJIIIKTHI CUTyalii Ta
3a3HAYUTH IUITXU BUXOTY 3 KOHDIIKTY.

11. EODEKTUBHICTb YIIPABJIIHHSA
CyTHicTh epeKTUBHOCTI ynpaBiiHHs. [loka3HUKH ePEeKTUBHOCTI yIpaBiIiHHA
oprasxizariero. Hanpsimku nigBuiieHHst epeKTUBHOCTI yIPaBIIHCHKOT Mparii.

IIpakTU4Hi 3aHATTS
EdexTuBHICTD CHCTEMH MEHE)KMEHTY.
OuiHka e(peKTUBHOCTI MEHEKMEHTY 3a ITOKa3HUKaMU (DIHAHCOBOTO CTaHY..
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